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REKLAMACNI RAD PACKWALL

Tento Reklamacni fad (dale jen ,PackWall-reklamaéni rad") spolecnosti:

Flexibau, s.r.o.

se sidlem Na Pofi¢i 1079/3a, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

ICO: 28433866

DIC: CZ28433866

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 141188
adresa pro dorucovani a vraceni zboZzi: Aredl ZVVZ, hala 15, Sazinova 888/11, 399 01 Milevsko
telefonni ¢islo: +420 732 577 826

kontaktni e-mail: info@packwall.cz

(dale jen ,Flexibau")

je soucasti PackWall Obchodnich podminek (dale jen ,PackWall-OP*) a upravuje postup, zptsob a podminky pfi
uplatfiovani reklamace — prava z vadného pInéni zboZzi PackWall zakoupeného zékaznikem Flexibau (déle jen jako
,zakaznik") vyplyvajici z §§ 2099 a7 2112 a §§ 2165 az 2174 zékona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist
(ddle jen ,Obc&ansky zakonik"), a to jak spotrebitelem, tak podnikatelem. Pokud se jednd o ustanoveni, které je
aplikovatelnych pouze vGc¢i spotrebiteli, je tato skutecnost nize vyslovné uvedena. Definice uvedené v tomto
PackWall-reklamac¢nim Fadu maji stejny vyznam jako definice uvedené v PackWall-OP.

1. ODPOVEDNOST ZA VADY

1.1 Flexibau prohlasuje, Ze odpovida za to, Ze jim dodané zbozi PackWall (ddle jen ,Zbozi PackWall") nema pri
prevzeti vady, coz znamena zejména nasledujici:
a)  Zbozi PackWall méa deklarované vlastnosti,

b)  Zbozi PackWall je dodéno v objednaném poctu, mite, jakosti apod.,
c) Zbozi PackWall splfiuje zdkonné pozadavky,
d)  Zbozi PackWall je mozné uzivat za deklarovanym ucelem,
e)  Zbozi PackWall nema pravni vady a pro jeho uziti slouzi PackWall — Navod k pouziti.
1.2. VUi spotfebiteli Flexibau odpovida za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zaruéni dobé. Nad ramec zdkonné
zaru¢ni doby pro spotrebitele neposkytujeme zadnou zaruku za jakost.
1.3. VU&i podnikateli Flexibau neposkytuje zaruku na jakost, odpovida vsak za to, Ze v pfipadé spravného

skladovani si Zbozi PackWall zachova deklarované vlastnosti po dobu 6 mésicll od prevzeti zboZi
podnikatelem.

1.4. Zavadu zboZi nelze povazovat rozdilnost Zbozi PackWall spocivajici napf. v rozdilnosti odstin(i barev. Pokud
Zbozi PackWall neodpovida predstavé spotfebitele a smlouva byla uzaviena distan¢nim zpdsobem, mize
spotrebitel odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi v souladu s ¢l. IV. odst. 3) PackWall-OP.

2. ZARUCNI DOBA PRO SPOTREBITELE

2.1. Na nepouZité spotfebni zboZi je poskytovana zaruéni doba dvacet étyfi mésict od pfevzeti zbozi PackWall,
neni-li uvedeno ¢i sjednano jinak.
2.2. V pfipadé opravnéné reklamace (vyména/oprava) se zaruéni doba neprodluzuje ani nebézi nova zaruéni

doba na vymeénéné Ci opravené Zbozi PackWall. Dochazi vSak k prodlouzeni zaru¢ni doby po dobu, po kterou
nemohl spotfebitel ZboZi PackWall uZivat, tj. zejména o dobu trvani reklamacniho Fizeni (za dobu trvani
reklamace se povazuje obdobi ode dne nasledujiciho po jeho uplatnéni do dne, kdy byl zakaznik o vyfizeni

informovan).
3. PRAVA Z VADNEHO PLNEN(
3.1. U prava z vadného plnéni nezalezi, zda je zakaznik spotfebitelem ¢i podnikatelem, kdy pravo z vadného

plnéni nalezi zdkaznikoviv pfipadé, kdy je doddno vadné pinéni ¢i podstatnym zplisobem porusena smlouva.
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Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje ta situace, kdy by Flexibau védél, nebo musel védét, ze zakaznik
by v pfipadé predvidaného poruseni smlouvu vibec neuzavrel.

3.2. V pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy ma zakaznik préavo pozadovat odstranéni vady anebo
pfimérenou slevu z kupni ceny a v pfipadé podstatného poruseni smlouvy téz pravo odstoupit do smlouvy.
3.3. Pravem Flexibau je odstranit vznikly vadny stav do té doby, nez zdkaznik uplatni slevu z kupni ceny ¢i

odstoupi od smlouvy. Podle své volby mlize poZzadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze
je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovndni s druhym nepfimérené ndkladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mUZze byt
druhym zpUsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtiZi pro zdkaznika. Dal$i vady m(ze Flexibau odstranit
dle své volby, a to napf. opravou ¢i dodanim nové veéci.

3.4. Neodstrani-li Flexibau reklamovanou vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize spotfebitel
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mdze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUze spotfebitel ani
podnikatel zménit bez souhlasu Flexibau. Podobné téz plati u spotfebitele v pfipadé vady, ktera se objevi
opakované.

3.5 PFi vraceni ZboZi PackWall z dlivodu platného a u¢inného odstoupeni je zakaznik povinen vratit Flexibau
plvodné dodané ¢i zakoupené Zbozi PackWall. Dodani nového zboZi nem(ze zakaznik poZadovat
(anemUze ani odstoupit od kupni smlouvy), nemUze-li zakoupené zboZi vratit v tom stavu, vjakém ho
obdrzel; to neplati u spotfebitele,

a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky Zbozi PackWall za Ucelem zjisténi vady zbozi, nebo

b)  pouzil-li spotfebitel Zbozi PackWall jesté pred objevenim vady, nebo

c) nezpuUsobil-li spotfebitel nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo

d) spotieboval-li Zbozi PackWall, anebo pozménil-li Zbozi PackWall pfi obvyklém pouZiti; Stalo-li se tak
jen z&asti, vrati spotfebitel Flexibau vSe, co jesté vratit mize, a uhradi Flexibau penéZitou nahradu do
vySe, v niz mél z pouziti Zbozi PackWall prospéch; pfipadné dojde pouze k ¢astecnému odstoupeni od

smlouvy.
3.6. Primérena sleva z kupni ceny se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou zakaznik
obdrzel.
3.7. Odstoupi-li zéakaznik od smlouvy, Flexibau vrati zakaznikovi kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co

obdrZi véc nebo co mu zdkaznik prokaze, Ze véc odeslal, nejpozdéji vsak do 14 dnll od toho, co nastane
dfive. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud bude Zbozi PackWall pfedano ve Spatném stavu mdze byt vracena
¢astka ponize do vyse hodnoty ZboZi PackWall. V pfipadé podnikatele se shora uvedené Ihdta prodiuzuje na

30 dni.
4. KDY NENALEZi PRAVA Z VADNEHO PLNEN{
4.1. Prava z vadného zakaznikovi nenalezi, pokud:

a) pokud o vadé Zbozi PackWall pred prevzetim véci védél;
b)  vadu Zbozi PackWall sém zpUsobil; nebo
c) v pripadé spotfebitele uplynula zaruéni doba.
42. Zaruka v pripadé spotfebitele a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:
a)  opotfebeni Zbozi PackWall zplsobené jeho obvyklym uzivanim;
b)  Zbozi PackWall prodavané za nizsi cenu (pouzité ¢i zbozi s vadou) — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou
byla nizsi cena sjednana; nebo
c) Zbozi PackWall vyplyvajicich z jejich povahy (zejména zboZi, které ze své povahy nemdze vydrzet po
celou dobu trvani zaruéni doby).
5. Reklamaéni proces
5.1. Flexibau doporucuje uplatnit reklamaci v provozovné Flexibau na adrese: Areal ZVVZ, hala 15, Sazinova
888/11,399 01 Milevsko, nebot tato provozovna je zaroven i sklad. Uplatnénim reklamace v provozovné Ize
ocekavat rychlejsi vyrizeni reklamace.
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5.2. Flexibau nebo ji povéfeny zaméstnance rozhodne o reklamaci pokud je to mozné ihned, ve slozitéjSich
pfipadech zpravidla do 3 pracovnich dnd. V pfipadech, kde je potfebné odborného posouzeni mize byt
reklamacni proces delSi, kdy Flexibau se zavazuje reklamaci vyfidit do 30 dni ode uplatnéni reklamace
a predani zbozi PackWall Flexibau, pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak. V pfipadé marného uplynuti
Ih{ty k vyFizeni reklamace ma spotrebitel stejné pravo jako v pfipadé uplatnéni prav u neodstranitelnych vad.

5.3. O vyfizeni reklamace bude Flexibau zékaznika informovat, a to zpravidla e-mailem. Zakaznik je nasledné
povinen si prevzit reklamované Zbozi PackWall. Pfi prevzeti Zbozi PackWall obdrzi zakaznik protokol
o vyfizeni reklamace zahrnujici podrobné informace o reklamacnim fizeni a zplsobu jeho vyfizeni.

54. Reklamované Zbozi PackWall bude vydano oproti dokladu o zahajeni reklamace a pfipadné téz predlozeni
dokladl k prokdzani totoZnosti zadkaznika. Flexibau je opravnén v pfipadé nedoloZeni shora uvedeného
reklamované Zbozi PackWall nevydat.

5.5. Pri prevzeti reklamovaného Zbozi PackWall se na predani zpét zakaznikovi uplatni ustanoveni PackWall-OP
pfimeérené.
5.6. Pro pfipad prodleni zakaznika s vyzvednutim Zbozi PackWall po dobu delsi jak 30 dni se zakaznik zavazuje

hradit poplatek za uskladnéni ve vysi 100, K¢ za kazdy byt i jen zapocaty den prodleni, a to za kazdé
reklamované Zbozi PackWall. V pripadé prodleni zakaznika delsi jak 60 dni s vyzvednutim reklamovaného
Zbozi PackWall je Flexibau s reklamovanym Zbozim PackWall opravnén toto zbozi prodat, avsak toto je
v pfipadé spotrebitele mozné ucinit pouze v pfipadé€, ze v mezidobi doslo k zaslani urgence spotrebitel
s dodate¢nou Ihltou k plnéni alespon 30 dni. VytéZek z prodeje bude zapocten oproti nakladim na
skladovani a pripadny rozdil vracen zakaznikovi.

57. Zakaznik je povinny uplatnit sva prava bez zbyte¢ného odkladu co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit, jinak
jeho prava z vadného pInéni zanikaji.
5.8. Spotfebitel ma pravo na Uhradu Ucelné vynaloZenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace

Zbozi PackWall. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné na zaslani
reklamace. K témto nakladlim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni pfepravy a
dal&i obdobné. O proplaceni nakladl je nutné zadat bez zbyte¢ného odkladu nejdéle vSak do 1T mésice od
konce Ihity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Reklamacni fad je dostupny na webovém rozhrani www.flexibau.cz a téz v provozovné a sidle Flexibau.

Prava zakaznik( vyplyvajici pfimo ze zakona nejsou timto PackWall-reklamacnim fadem nikterak
dotCena.

Tento reklamacni Fad PackWall nabyva Géinnosti dne 1.5.2024.
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