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PackWall - Obchodni podminky

uplatiované s odkazem na ustanoveni § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v
ucinném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik"), spole¢nosti Flexibau, s.r.o., sidlo Na Pofi¢i 1079/3a, 110
00 Praha 1 - Nové Mésto, Ceska republika, IC: 28433866, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 141188, e-mail info@flexibau.cz (dale jen ,Flexibau® nebo
.Prodavajici“).

l. Zakladni ustanoveni

1)

6)

7)

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji zejména smluvni vztahy pfi
prodeji a dodavce zbozi ze strany spoleCnosti Flexibau pravnickym nebo fyzickym osobam,
podnikatel(im i spotfebitelim (dale jen ,Kupujici®). Spole¢né oznaceni pro Flexibau a Kupujiciho
je v této smlouvé ,Smluvni strany” ¢i ,Strany“, jednotlivé ,Strana“ i ,Smluvni strana®“.
Produktem se rozumi vesSkery sortiment vyrobkl a pfipadné sluzeb, které Flexibau Kupujicimu
nabizi na svych internetovych strankach, kterékoli ze svych provozoven ¢i prostiedky dalkové
komunikace, zejména e-mailem (dale jen ,Produkt®). Flexibau nenabizi Produkt prostfednictvim
telekomunikacgnich sluzeb.

Zavazkovy vztah Flexibau a Kupujiciho se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména pak Objednavkou,
kupni smlouvou, obchodnimi podminkami, pfipadnou Ramcovou smlouvou, ob&anskym
zakonikem a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsSich predpisli (dale
jen ,zakon o ochrané spotiebitele®). Zakon o ochrané spotiebitele se na zavazkovy vztah mezi
Stranami nepouzije, neni-li Kupujici spotfebitelem dle § 419 ob&anského zakoniku, nestanovi-li
pravni pfedpis jinak.

Obchodni podminky upravuji zejména ¢ast obsahu kupni smlouvy za U¢elem pfevodu vlastnického
prava k Produktu dle aktualné platného PackWall ceniku Flexibau a realizace dodavky Produktu.
Pokud se v obchodnich podminkach hovofi o ,Smlouvé®, mysli se tim kupni smlouva na dodavku
Produktu (dale jen ,Smlouva®).

Odeslanim objednavky prostfednictvim e-mailu, internetovych stranek Flexibau &i uzavienim
Smlouvy v provozovné Flexibau Kupuijici stvrzuje, Ze se s obchodnimi podminkami seznamil a ze
s nimi souhlasi. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Obchodni podminky v aktualnim znéni jsou k dispozici na internetovych strankach Flexibau a u
Kupujicich, ktefi jsou spotiebiteli, jsou pfikladany k Akceptaci objednavky.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v ramcové ¢i kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v ramcové &i kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Uzavfenim rdmcové smlouvy &i dili kupni smlouvy uastnici zaroven prohladuji, Ze nejsou
v Upadku, ani dluznici v insolvenénim Fizeni.

Il. Uzavieni Smlouvy

1)

2)

Objednavka Kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena
momentem doruceni Akceptace Kupujicimu ze strany Flexibau. Uzavienim kupni smlouvy mezi
Kupujicim a Flexibau vznikaji vzajemna prava a povinnosti.
Je-li objednavka provedena prostfednictvim prostfedkl elektronické komunikace, zejména
e-mailem, je Kupujici povinen v ni uvést alespon nasledujici udaje:

a. identifikacni Udaje Kupujiciho, a to alespori jméno a pfijmeni (nazev/firmu), adresu

bydlisté (sidla), e-mailovou adresu a kontaktni telefonni &islo;

b. identifikaci objednaného Produktu;
pozadované mnozstvi Produktu;
d. volbu zplsobu dodani vetné akceptace nakladll na dodani. Kupujici odpovida za

spravnost Udajd uvedenych v objednavce.
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Nebude-li objednavka obsahovat uvedené Udaje, neni Flexibau povinen na takovou objednavku
reagovat, avSak muze ji uznat jako fadnou. Odeslanim objednavky Kupujici akceptuje kupni cenu
Produktu, jakoz i cenu dodavky do mista dodani Produktu.

Po uspésném doruceni spravné vyplnéné objednavky Kupujiciho Flexibau:

a. odesle Kupujicimu oznameni o obdrzeni objednavky, ktera shrnuje objednavku a
poskytuje zakladni informace o realizaci objednavky, véetné pokynd k uhradé
objednavky, pokud jesté nebyla uhrazena. Toto oznameni se nepovazuje za akceptaci
objednavky, ani ji svym obsahem &i povahou nenahrazuje a plni pouze informacéni ucely
o tom, Ze objednavka kupujiciho byla doru¢ena do dispozi¢ni sféry Flexibau.

b. o pfipsani a sparovani platby Kupujiciho odesle Flexibau Kupujicimu oznameni o
obdrzeni platby, které slouzi jako potvrzeni o tom, Ze jsou splnény podminky pro
zahajeni realizace plnéni objednavky v souladu s obchodnimi podminkami. Toto
oznameni se nepovazuje za akceptaci objednavky, ani ji svym obsahem ¢i povahou
nenahrazuje ani se nepovaZzuje za konkludentni akceptaci objednavky.

c. poté, co budou na strané Flexibau spinény podminky pro splinéni objednavky a pokud
objednavka Kupujiciho splfiuje nalezitosti uvedené zejména v bodé 1. tohoto &lanku
obchodnich podminek, odesle Flexibau Kupujicimu e-mailem akceptaci objednavky
spolu s informaci, ze Produkt je pfipraven k pfedani Kupujicimu, nebo na dopravu
kuryrem v pfislusné provozovné Flexibau. Tento e-mail se povazuje za akceptaci
objednavky a doru€enim Kupujicimu vznikaji vzajemna prava plynouci ze zavazkoveho
vztahu mezi Stranami. Akceptace obsahuje udaje o Flexibau, Kupujicim, oznaceni
objednaného zbozi, mnozstvi zbozi, udaje o kupni cené zbozi, udaje o nakladech
dodani zbozi, udaj o dodani a pfipadné dalSi doplfiujici udaje.

Je-li Kupujicim podnikatel a jestlize nedoslo k akceptaci objednavky dle pfedchozich ¢lanku, avsak
Flexibau Kupujicimu doda objednané zbozi, dochazi k uzavieni kupni smlouvy okamzikem dodani
Produktu i bez pfedchoziho vyslovného projevu vule Flexibau.

Flexibau si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku &i jeji ¢ast v pfipadé, kdy se Produkt jiz
nevyrabi, nedodava ¢&i je-li vyprodan, popfipadé existuje jiny relevantni divod, pro ktery nelze
akceptaci objednavky spravedlivé pozadovat. O takovéto skutecnosti Flexibau Kupujiciho
vyrozumi nékterym z prostifedkd komunikace na dalku. V pfipadé, Ze Kupuijici jiz zaplatil kupni
cenu nebo jeji ¢ast, mu Flexibau tuto ¢astku do 14 dnl ode dne vyslovné neakceptace objednavky
vrati. Uvedena Ihlta se povazuje za dodrzenou, bude-li v této Ih{ité podan pfikaz k uhradé ¢i bude-
li podana postovni poukazka.

Flexibau si vyhrazuje pravo upravit cenu Produktu pokud zjisti, Ze tato byla uvedena chybné. O
této skute€nosti uvédomi Kupujiciho prostfednictvim kteréhokoliv prostfedku dalkové komunikace.
Flexibau je opravnén odstoupit od uzaviené kupni smlouvy, z divodu vyprodani zasob Produktu,
nebo nedostupnosti Produktu, nebo pokud dovozce, vyrobce €i dodavatel materialu pro vyrobu
Produktu uvedeného v kupni smlouvé prerusil vyrobu zbozi nebo z jinych divodu, kdy po Flexibau
nelze splnéni zavazkd z kupni smlouvy spravedlivé pozadovat. Flexibau je povinna o této
skute€nosti neprodlené informovat Kupujiciho a vratit Kupujicimu jiz pfipadné zaplacenou kupni
cenu ve Ihité 14 dnd od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy, a to stejnym zpisobem, jaky
pouZzil Kupujici pfi své platbé.

lll. Kupni cena, platebni podminky

1)

Smluvni strany se dohodly, Ze Kupujici za jim objednané zbozi uhradi cenu stanovenou podle
platného PackWall - ceniku uréeného pro Kupujiciho (dale jen ,Cenikova cena“) platného v dobé
ucinéni objednavky.

Zmény cen Produktu nebo dopravného, jsou plné v dispozici Flexibau, av8ak provedené zmény
nemohou mit vliv na jiz uzaviené Smlouvy, nebude-li mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak,
nebo nestanovi-li tak pravni pfedpisy. Zména Cenikové ceny je u€inna zménou a zvefejnénim
nového ceniku na webovych strankach Flexibau. Bude-li se zména Cenikové ceny dotykat jiz
uzaviené Smlouvy, bude o této skute¢nosti Flexibau Kupujiciho informovat prostfednictvim dalkové
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komunikace, zejména e-mailem, a Kupujici bude mit v takovém pfipadé od Smlouvy odstoupit a to
ve lhaté 14 dnli ode dne obdrzeni informace o zméné Cenikové ceny.

Kupni cena bude uhrazena Kupujicim zpravidla na zakladé dokladu o uhradé vystaveného
Flexibau. Dnem zaplaceni se rozumi den, kdy jsou finanéni prostfedky pfipsany na ucet Flexibau.
Kupni cena muze byt uhrazena téz v hotovosti, pfevodem na bankovni uc¢et Flexibau nebo jinym
prostfedkem, na kterém se Smluvni strany pisemné dohodnou.

Ke kazdé Cenikové cené bude v pfipadé zavazku s podnikatelem douc¢tovano DPH ve vysi platné
ke dni zdanitelného pInéni.

Kupujici ma nasledujici moznosti zplsobu platby kupni ceny:

Platba v hotovosti. Kupujici uhradi cenu pfi pfevzeti zbozi v provozovné prodavajiciho & mimo
provozovnu po dopraveni zbozi kupujicimu.

Pfevodem z uctu. Kupujici uhradi zboZi bankovnim pfevodem na zakladé darfiového dokladu
vystaveného prodavajicim.

Bezhotovostné platebni kartou. Kupujici uhradi kupni cenu na ucet Flexibau uvedeny v akceptaci
objednavky.

Proforma faktura, platba pfedem. V uvedeném pfipadé musi byt objednavka zaslana minimalné 5
dnud pfed jeho pozadovanym odbérem. Dokladem o uskute¢néném prfevodu je pfipsani celkové
kupni ceny v€etné DPH na ucet Flexibau.

Zalohova faktura. Prodavajici vystavi zalohovou fakturu, v pfipadé zakazkové vyroby dle
specifikace konkrétni nabidky.

Dalsi prostfedky dle aktualnich technickych moznosti Flexibau.

Kupni cena je splatna ve Ihuté 7 kalendarnich dnl od doruéeni oznameni o pfijeti objednavky dle
¢lanku 2. odst. 4) pism. a) téchto obchodnich podminek.

Realizace objednavky zacina az po uplném zaplaceni kupni ceny a dopravy na ucet Flexibau.
Produkt nebude Kupujicimu vydan dfive nez po uplném zaplaceni kupni ceny a ceny za dopravu.
ZacCatek realizace objednavky neznamena konkludentné jeji akceptaci ani ji nenahrazuje.
Smluvni strany sjednaly, ze vlastnictvi k Produktu pfejde na Kupujiciho teprve okamzikem tplného
zaplaceni kupni ceny. Nebezpeci Skody na véci pfechazi na Kupujiciho okamzikem predani.
Kupujici je opravnén prodavat zbozi a nakladat s nim s vyhradou vlastnictvi prodavajiciho pouze v
ramci bézné obchodni €innosti, a neni opravnén Cinit jiné dispozice s timto zbozim. P¥i uplatnéni
vyhrady vlastnictvi je Flexibau opravnéna vyzvat Kupujiciho k okamzitému vraceni zbozi a Kupuijici
je povinen zboZi prodavajicimu okamzité vydat; v pfipadé zboZi, které nema vlastnosti jako pfi
pfechodu nebezpeli Skody a ztraty, resp. zbozi, které nelze vratit (napf. bylo prodano v rémci
bé&Zné obchodni &innosti), nebo kterému uplynula zaruéni doba, je Kupujici povinen Flexibau vydat
ekvivalent kupni ceny Produktu vy€islené v penézich. V pfipadé poruseni kterékoliv povinnosti
Kupujiciho uvedené v tomto &lanku této Smlouvy je Kupuijici, ktery je podnikatelem, a pfi uzavieni
smlouvy je zfejmé Ze ji uzavira v ramci své podnikatelské Cinnosti, povinen na zakladé pisemné
vyzvy zaplatit Flexibau za kazdé poruSeni smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové kupni ceny
denné, minimalné vSak ve vysi 500,- K&, a to do tfi dnl od doruceni vyzvy; narok Flexibau na
nahradu skody, zlGstava zachovan v plném rozsahu.

IV. Odstoupeni od smlouvy

1)

Od uzaviené smlouvy Ize odstoupit v pfipadé, kdy tak stanovi smlouva nebo zakon, pficemz v
pfipadé odstoupeni od Smlouvy z dlvodu, které nejsou na strané Flexibau, ponese Kupujici
naklady spojené s vracenim Produktu.

Pro odstoupeni od Smlouvy mize Kupuijici také vyuzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy, nebo
jiné prohlaseni vuci Flexibau, z néhoz bude nepochybné vyplyvat, Ze od Smlouvy odstupuje.
VyuZije-li Kupujici této moznosti, obratem mu bude zaslano potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o
odstoupeni od Smlouvy a Kupuijici jiz neni povinen zasilat oznameni o odstoupeni od smlouvy
postou, e-mailem &i jinym zplsobem. Vyuziti formulafe neni povinnosti Kupujiciho.
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Kupujici, ktefi jsou spotfebiteli, maji pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem
ve smyslu pfislusnych ustanoveni obéanského zakoniku ve Ihiité 14 dnt dle podminek uvedenych
v €. IV. odst. 3-10 téchto obchodnich podminek. Neni-li dale stanoveno jinak, koné&i IhGta uplynutim
14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy. Je-li pfedmétem zavazku koupé& Produktu, kong&i Ihlta
uplynutim 14 dnl ode dne, kdy spotfebitel, nebo jim uréena osoba odliSna od dopravce, prevezme
Produkt, anebo:
a. posledni kus Produktu, objedna-li spotfebitel v ramci jedné objednavky vice kusu
Produktu, které jsou dodavany samostatné;
b. posledni polozku nebo ¢ast dodavky Produktu sestavajiciho se s nékolika polozek nebo
¢asti, nebo;
c. prvni dodavku Produktu, je-li ve Smlouvé ujednana pravidelna dodavka Produktu po
urcitou dobu.
Odstoupit Ize i bez uvedeni dlivodu a bez uplatnéni jakékoliv sankce ze strany Flexibau.
Prodavajici je opravnén od dil€i kupni smlouvy, jakoz i od pfipadné uzaviené ramcové smlouvy
odstoupit, pokud je kupuijici v prodleni se zaplacenim kupni ceny vice jak 30 dn(.
Kupujici nese naklady spojené s navracenim Produktu Flexibau. Flexibau vrati do 14 dnl od
odstoupeni Kupujicimu vSechny penézni prostfedky, které od ného pfijal [nikoli vSak dfive, nez mu
Kupujici Produkt pfeda v fadném a neposkozeném stavu do mista vyroby, tedy na adresu Areal
ZVVZ, hala 15, Sazinova 888/11, 399 01 Milevsko (dale jako ,Misto vyroby“)]. Flexibau v této
souvislosti Kupujiciho upozorfuje, ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy ponese Kupujici naklady
spojené s navracenim Produktu, a pujde-li o Smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku, naklady spojené s navracenim Produktu, jestlize tento Produkt nemuze byt
vracen pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Flexibau vyslovné upozorfiuje Kupujiciho, ze
naklady spojené s navracenim Produktu mohou pfevySovat kupni cenu.
Kupuijici odpovida pouze za snizeni hodnoty Produktu v disledku nakladani s timto Produktem
jinym zplGsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi Produktu, véetné
jeho funké&nosti.
Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy zasle Produkt na adresu kterékoliv
z provozoven Flexibau, primarné vSak na Misto vyroby.
Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavku Kupujiciho nebo
pfizplsobeného jeho pozadavkim, u zbozZi zakoupeného v ramci prodejni akce, prodaného na
vyjimku, vyrobené na zakazku, probarvené, specialni, atypické apod. Pro uc¢ely téchto obchodnich
podminek se ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku aplikuje i na podnikatele.
V pfipadech, kdy ma Kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo
od Smlouvy odstoupit vrati Flexibau Kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny Kupujicim.
Narok na uhradu Skody vzniklé na Produktu je Flexibau u Kupujicich, ktefi jsou podnikateli,
opravnén jednostranné zapodist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.
Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy dnem vstupu kterékoliv ze Smluvnich stran do
likvidace anebo dnem prohlaseni konkurzu na majetek kterékoliv ze Smluvnich stran, pfipadné
zamitnutim navrhu na prohldSeni konkurzu na majetek kterékoliv ze Smluvnich stran pro
nedostatek majetku, pfip. zahajenim insolvenéniho fizeni.
V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane i bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, neovlivni to platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smiouvy.
Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvy$Si mozné miry stejny vyznam a
ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno. V pfipadé, ze jakykoli pravni predpis,
technicka norma (CSN / EN) a/nebo dokumentace ke zboZi budou nahrazeny novym pravnim
predpistim, technickou normou (CSN / EN) a/nebo novou dokumentaci, Smluvni strany se dohodly,
Ze pro tuto Smlouvu plati tyto nové pravni predpisy, technické normy (CSN / EN) a/nebo nova
dokumentace.

|~
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V pfipadé, Ze Kupujici odstoupi od Smlouvy dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek, neni Flexibau
povinna vratit mu pfijaté penézni prostfedky dfive, nez obdrzi Produkt, nebo nez ji Kupuijici
prokaze, ze Produkt Flexibau odeslal, dle toho, co nastane dfive.

V. Objednavky, dodaci podminky, doprava

1)

2)
3)

6)

8)

Objednavka konkrétni dodavky Produktu musi byt podana pisemné e-mailem na e-mailovou
adresu Flexibau, a musi obsahovat zejména udaje uvedené v €l. |l odst. 2 téchto obchodnich
podminek. Objednavka musi byt datovana, musi v ni byt uvedeno, kdo ji vystavil. V pfipadé
zabezpeceni dopravy ze strany Flexibau musi byt misto dodani dostupné pro zabezpe&eny zplsob
dopravy prostfednictvim vefejnych komunikaci, a to nakladnim vozidlem (soupravou s navésem
nebo pfivésem), zejména, bude-li se jednat o nadmérnou dopravu.

Bezprostfedné po potvrzeni obdrzeni platby je zahajena realizace dodavky objednaného Produktu.
Kupujici je opravnén pisemné odvolat objednavku, pokud neobdrzi oznameni o obdrzeni
objednavky nejpozdéji do 7 pracovnich dnll od jejiho doru¢eni Flexibau.

Pokud se ucastnici nedohodnou jinak, uskute€hiuje se dodani Produktu jeho pfedanim Kupujicimu
v provozovné prodavajiciho na Misté vyroby, nebo jeho dodanim a prevzetim na misto uréené
Kupujicim.

Flexibau doda zbozi do mista bydlisté (sidla) Kupujiciho, nebo do jiného mista uvedeného
Kupuijicim v objednavce, které se nachazi na uzemi Ceské republiky. Flexibau prohlasuje, ze je
schopna zajistit dopravu na uzemi Ceské republiky, v pfipadé nutnosti také na Uzemi statd
Evropské unie — toto musi byt v Objednavce specifikovano a Flexibau musi tuto moznost pisemné
potvrdit. Kupujici ma také moznost zvolit si jako misto dodani kteroukoliv z provozoven Flexibau
na uzemi Ceské republiky, kterou pro takové ugely Flexibau uréil. Kupujici se zavazuje Produkt
prevzit. Kupujici je povinen Produkt pfevzit osobné nebo zajistit pfevzeti Produktu jim povérenou
osobou a podepsat doklad o pfevzeti Produktu. V pfipadé dodani Produktu kuryrni sluzbou neni
v cené prepravy zahrnuto vyloZeni a vynaska Produktu a dodanim se rozumi pfistaveni dopravniho
prostfedku v misté, kde je mozné dopravnim prostfedkem nejblize pfijet k mistu urenému
Kupujicim; vyloZeni Produktu je povinen provést Kupujici, ktery se zavazuje mit za timto ucelem
dostatek technického vybaveni, &i personalu.

Kupujicimu je Produkt pfedlozen na zakladé pfedlozeni e-mailu ,informace o objednavce®, které
budou vytisténé, nebo zobrazené na prenosném elektronickém zafizen, a to po akceptaci
objednavky, ktera na tento e-mail navazuje. Kupujici odpovida za to, aby se e-mail ,informace o
objednavce” nedostal do dispozice tfeti neopravnéné osoby, ktera by ho mohla zneuzit a Produkt
neopravnéné prevzit. Flexibau nezkouma totoznost osoby, kter& mu e-mail ,informace o
objednavce® predloZi. V pfipadé, Ze ma Kupujici podezfeni, Ze by tfeti osoba mohla zneuzit
zminény e-mail, je o tomto povinen neprodlené vyrozumét Flexibau.

Kupujici je srozumén, Ze termin dodani je ovlivnén zejména dostupnosti Produktu a jeho
komponentl, jakozto i povahou anebo mnozZstvim objednaného Produktu. Kupujici bere na
védomi, ze dodaci Ihlty pocinaji béZet ode dne nasledujiciho po dni pfipsani piné vySe sjednané
kupni ceny (v€etné ceny dopravy) na bankovni ucet Flexibau. Flexibau si rovnéz vyhrazuje pravo
na prodlouzeni terminu dodani Produktu v pfipadé vyskytu nepfedvidatelnych udalosti nebo vyssi
MOCi.

Kupujici ma pravo zvolit zplsob dopravy dle aktualné nabizenych moznosti. V pfipadé volby
doruceni na adresu zvolenou Kupujicim bude doru¢eni Produktu na adresu Kupujiciho realizovano
prostfednictvim externi pfepravni spole¢nosti. V pfipadé, Zze si Kupujici zvoli jako zpusob dopravy
jiny zplUsob, nez osobni pfevzeti v Misté vyroby se pfedpokladana lhata dodani Produktu
automaticky prodluzuje o 2-5 pracovnich dn(, kdy se jedna o ¢as potfebny na logistiku s touto
pfepravou.

Pfrevzeti Produktu je Kupujici povinen potvrdit na pfislusnych dokumentech svym podpisem,
pfipadné podpisem povérené osoby s uvedenim jména a pfijmeni podepisujici osoby. Pfi pfevzeti
Produktu je Kupujici povinen ihned za pfitomnosti pfedavajici osoby prohlédnout neporuSenost
baleni (zasilky), pfi€emz bude-li baleni zjevné poSkozeno, neni povinen zasilku pfevzit. Pfevzetim
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Produktu a podpisem dodaciho listu €i jiného obdobného dokumentu Kupujici stvrzuje, Ze obal
zasilky nebyl poSkozen a Ze zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Pokud zasilka pfi pfevzeti
vykazuje zjevné znaky poskozeni, mize Kupuijici prevzeti zasilky odmitnout. Kupujici je povinen
Flexibau o zjisténych vadach neprodlené informovat, a to napf. prostfednictvim reklamaéniho
formulare, zvefejnéného na webovych strankach Flexibau a v pfipadé spotfebitele téz pfilozeného
k témto obchodnim podminkam.

V pfipadé nezastizeni Kupujiciho, nebo osoby zmocnéné k pfevzeti Produktu na adrese mista
dodani bude postupovano podle pravidel pfisluSného pfepravce. Pfipadné vicenaklady spojené
s opakovanymi pokusy o doruceni Produktu, v€etné pfipadného poplatku za uskladnéni, jakoz i
vicenaklady vzniklé v dusledku odmitnuti pfevzeti fadné dodaného Produktu, je Kupujici povinen
Flexibau uhradit, a to ve vySi dle ceniku pfisludného pfepravce. Takové vicenaklady mohou byt
Kupujicimu uctovany i dodate¢né.

V pfipadé, Ze Flexibau zajistuje dopravu Produktu, hradi naklady na dopravu Kupuijici, pokud se
Strany nedohodnou jinak.

Na zakladé potvrzené objednavky se Flexibau zavazuje pfipravit Kupujicimu Produkt k odeslani do
15 pracovnich dnu ode dne akceptace fadné vyplnéné objednavky Kupuijiciho, jestlize Kupuijici
v objednavce neuvede pozdéjsi termin dodani. Prodavajici si vyhrazuje pravo nepotvrdit
objednavku a nedodat Produkty, které by nebyly z dGvodu kapacitnich, technickych, organizaénich,
a nebo z téch, za které nezodpovida, schopen expedovat. Na z&kladé objednavky, ktera nebyla
akceptovana, resp. na ni Flexibau nereagovala, nevznika narok Kupujiciho na dodani Produktu
podle objednavky.

Koneény termin dodani maze byt vzhledem k povaze nebo mnozZstvi objednaného Kupujicimi
v pFislusném obdobi, dodacich a vyrobnich termin( a kapacit vyrobce nebo dovozce v pfislusném
obdobi, jakoz i jinych okolnosti nezavislych na vuli Flexibau oproti pfedpokladanému terminu
dodani posunut. Koneény termin nemuze v souladu s § 2159 odst. 2 obcanského zakoniku nastat
pozdéji nez 30. kalendaini den ode dne uzavieni Smlouvy, tj. ode dne akceptace objednavky.
Zavazek Flexibau dodat Produkt je splnén nalozenim Produktu na dopravni prostfedek a pfedanim
tohoto Produktu a pfislusnych dokladl doprovazejicich Produkt bud pfimo Kupujicimu, nebo
prepravci, u kterého si zakaznik sjednal pfepravu sam. Pokud dopravce zajiStuje Flexibau, je
povinnost dodat Produkt spinéna pfepravou Produktu na misto uréené Kupujicim a umoznénim
vykladky Produktu. Flexibau zprostfedkuje anebo zabezpeli pFepravce vyluéné jenom na
vyslovnou Zadost Kupujiciho obsaZenou v objednavce. Kupujici je povinen ur€it pfepravce
nejpozdéji 48 hodin pfed planovanou nakladkou v Misté vyroby.

Nakladka zboZi v misté vyroby jakoZ i dodani zboZi v pfipadé zajisténi dopravy Flexibau na
poZadované misto dodani se uskuteChuje v pracovni dny v dobé& od 7:00 do 16:00 hod, neni-li
dohodnuto jinak.

VI. Prava z vadného plInéni

1)

2)

Flexibau prohlasuje, Ze veSkeré nabizené Produkty jsou nové, neni-li u nékterého z nich uvedeno
jinak. Je-li Kupujicim spotfebitel, jina osoba, ktera neni podnikatelem, nebo podnikatel, u kterého
je vsak jiz pfi uzavieni Smlouvy zjevné, Ze se koupé netyka jeho podnikatelské Cinnosti, pak je
opravnén vytknout vadu, ktera se vyskytne u spotfebniho Produktu bez zbyteéného odkladu poté,
co ji mohl Kupuijici pfi dostate¢né pédi zjistit, nejpozdéji v dobé 2 let od prevzeti Produktu. Jedna-li
se o pouzity Produkt, ¢ini IhdGta dle prfedchozi véty na zakladé dohody Smiuvnich stran 1 rok. Vytkl-
li Kupujici Flexibau vadu opravnéné, doba dle pfedchozich vét nebé&zi po dobu, po kterou Kupujici
nemlze véc uzivat. V pfipadé, Zze Kupujicim je podnikatel, u néhoz je koupé Produktu soucasti
jeho bé&Zné obchodni €innosti, a dodrzi-li tento podnikatel PackWall — navod k pouZiti, a to zejména
s ohledem na fadné skladovéani Produktu, prohlasuje Flexibau, Ze Produkt bude mit vlastnosti jako
pfi pfedani po dobu trvani 6 mésicu.

Je-li na prodavaném Produktu, na jeho obalu, v navodu pfipojeném k Produktu, jiném oficialnim
sdéleni nebo v reklamé uvedena doba, po kterou si véc dle poskytovatele zaruky pfi obvyklém
pouziti uchova své funkce a vykonnost nebo po kterou Ize Produkt uzivat, ma Kupuijici u takového
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Produktu po stanovenou dobu prava jako pfi zaruce za jakost dle § 2113 — 2117 ob&anského
zakoniku. Pokud je zaruka podminéna, Kupujici z ni ma prava pouze, pokud uvedené uloZené
podminky spinil. Vadu krytou zarukou musi Kupuijici vytknout poskytovateli zaruky ve Ihaté uréené
délkou zaruéni doby.

Flexibau odpovida Kupujicimu za to, Ze prodavany Produkt je pfi pfevzeti Kupujicim bez vad.
Zejména Flexibau odpovida za to, Ze v okamzik, kdy Kupujici Produkt pfevezme:

a. Produkt odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti,
kompatibilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b. je vhodné k ucelu, pro ktery ji Kupujici pozaduje a s nimz Flexibau souhlasila,

c. jedodano s ujednanym pfisluSenstvim a PackWall — ndvodem k pouziti, v€etné navodu
k montazi nebo instalaci,

d. je Produkt vhodny k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva i s ohledem
na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

e. Produkt mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcéetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpeénosti odpovida obvyklym vlastnostem Produktu téhoz druhu,
které muze Kupujici rozumné ocekavat,

f. je Produkt dodavan s pfisluSenstvim véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyni
k pouziti, které mize Kupujici rozumné ocekavat, a

g. Produkt odpovida jakosti nebo provedenim vzorku predloze, které Flexibau Kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Vlastnosti dle pism. d) az g) tohoto ustanoveni se na Produkt neuplatni v pfipadé, Ze Flexibau
Kupujiciho pfed uzavienim smlouvy vyslovné upozornila, ze se néktera vlastnost li§i a Kupuijici
s tim pfi uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada béhem jednoho roku ode dne prevzeti Produktu, ma se za to, Ze Produkt byl
vadny jiz pfi jeho prevzeti, ledaze to povaha Produktu nebo vady vyluéuje. Tato |hiita nebézi po
dobu, po kterou Kupujici nemize Produkt uzivat, v pfipadé ze vadu vytkl opravnéné.

Za vadu se povazuje i dodani jiného Produktu. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro
uzivani Produktu. Za vadu se povazuje také vada zplisobena nespravnou montazi nebo instalaci
provedenou Kupujicim, pokud vada nastala v disledku nedostatku v PackWall — navodu k pouziti,
ktery je dostupny na webovych strankach Flexibau a v pfipadé spotfebitele je téz pfikladan
k dodavanému Produktu. Odpovédnost Flexibau se nevztahuje zejména na vady zpusobené
opotfebenim pfi obvyklém uzZivani nebo u pouzité véci opotiebeni odpovidajici mife jeho
predchoziho pouzivani, vady zpusobené nevhodnym skladovanim ¢&i pouzitim, neodbornym
zachazenim, jakoz i vady zpusobené Kupujicim a/nebo tfetimi osobami.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou mé Produkt pfi pfechodu nebezpedi Skody
na Kupujiciho, byt se projevi pozdéji. Pravo Kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou
Flexibau zpusobila porusenim své povinnosti. Povinnosti Flexibau ze zaruky nejsou timto bodem
dotceny.

Kupujici je opravnén pfipadné vady Produktu vytknout u Flexibau. Kupujici je opravnén reklamovat
Produkt na kterékoliv provozovné Flexibau pisemné &i osobné. Pro tyto ucely je Kupujicimu
doporu¢ena zejména provozovna Flexibau na adrese Mista vyroby. K reklamaci je Kupujici
opravnén vyuzit také reklamacéni formuldaFi na adrese https://www.packwall.cz/wp-
content/uploads/2024/07/240215 Flexibau Reklamacni-protokol.docx .

Ma-li Produkt vadu, midze Kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat
dodani nového Produktu bez vady, dodani chybéjiciho Produktu nebo opravu Produktu, ledaZe je
zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s jinym nepfimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Produkt mél bez vady, a to, zda
muze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro Kupujiciho. Flexibau maze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by Produkt mél bez vady.

Flexibau odstrani vadu dle pfedchoziho bodu téchto obchodnich podminek v pfiméfené dobé po
jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu nezplsobila zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha
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Produktu a uac&el, pro ktery Kupujici Produkt koupil. K odstranéni vady pfevezme Flexibau
k posouzeni reklamace Produkt na viastni naklady. VyZaduje-li to demontaz véci, jejizZ montaz byla
provedena v souladu s povahou a ucelem Produktu predtim, nez se vada projevila, Flexibau
provede demontaz vadného Produktu a montaz opraveného nebo nového Produktu anebo uhradi
naklady s tim spojené.
Kupujici mize pozadovat pfiméFfenou slevu, nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a. Flexibau vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v souladu s bodem 9. tohoto ¢lanku

obchodnich podminek,

b. se vada projevi opakovang,
je vada podstatnym poruSenim smilouvy,

d. je zprohlaSeni Flexibau nebo z okolnosti zjevni, Zze vada nebude odstranéna

v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Produktu bez vady a vadného Produktu, které
Kupujici obdrzel.
Kupujici nemGze odstoupit od Smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, ze vada neni
nevyznamna.
Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, Flexibau vrati Kupujicimu kupni cenu do 14 dnu poté, co obdrzi
Produkt, nebo co mu Kupujici prokaze, ze Produkt odeslal.
Uplatni-li Kupujici reklamaci, potvrdi mu Flexibau v pisemné dobé datum, kdy pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zpuUsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje a kontaktni Udaje
Kupujiciho pro poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Ujednaji-li si Strany jesté pfedtim, nez
Kupujici vytkl vadu Produktu, Zze se jeho prava omezi &i ze zanikaji, nepfihlizi se k tomu.
Pfi pfedéasném pInéni mlze Flexibau odstranit vady do doby uréené pro odevzdani Produktu.
Vykonem svého prava nesmi Kupujicimu zpUsobit nepfiméfené obtize, nebo vydaje. Pravo
Kupujiciho na nahradu Skody tim neni dotéeno.
Prijeti reklamace, véetné specifikace vady, musi byt akceptovano bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji véak do 3 dnll a spotfebitel musi byt o vysledku reklamace informovan prostfednictvim
e-mailu nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Flexibau s Kupujicim
nedohodne na del$i [hGté. Marné uplynuti této Ihity opravriuje Kupujiciho od Smlouvy odstoupit
nebo pozadovat pfiméfenou slevu. Ustanoveni tohoto bodu se pouzije pouze v pfipadé, kdy je
Kupujicim spotfebitel.
Flexibau je povinna vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odUvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.
Kupujici Produkt podle moZnosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpedi Skody na véci a
presvédCi se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Odesila-li Flexibau Produkt Kupujicimu, mize
Kupujici odlozit prohlidku do doby, nez je Produkt dopraven do mista dodani.
Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostate¢né pédi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné
péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po dodani Produktu. K G¢inkim podle tohoto bodu pfihlédne
jen k namitce Flexibau, Ze vada nebyla v€as oznamena. Flexibau vSak hema pravo na namitku, je-
li vada dUsledkem skutecnosti, o které Flexibau v dobé dodani Produktu védél nebo musel védét.
Je-li Kupujicim podnikatel, u kterého je v3ak jiZ pfi uzavieni Smlouvy zfejmé, Ze se koupé tyka jeho
podnikatelské &innosti, musi vady reklamovat pisemné, a to neprodlené po jejich zjisténi, pficemz
misto pro pfedani reklamovaného Produktu, zpusob, jakym bude reklamace vyfizena a termin
vyfizeni reklamace urCuje Flexibau. Na reklamaci kupujiciho podnikatele se uplatni i ustanoveni
ob&anského zakoniku § 1923, § 2106, § 2107, § 2110 a § 2111 v rozsahu, v jakém se liSi od
ustanoveni tohoto ¢lanku obchodnich podminek.
Kupujici je povinen Flexibau prokazat, ze se jednd o Produkt zakoupeny u Flexibau a také
skute€nost, Ze vady jsou reklamovany véas a ve stanovené Ihité. V pfipadé, ze reklamace bude
vyfizena vyménou Produktu, je Kupujici povinen vratit veSkeré Produkty, které jsou pfedmétem
vymény pfedtim, nez jsou mu dodany Produkty nové.

134



22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

~FLE=IBaU

Bude-li reklamace shledana neopravnénou, ma Flexibau pravo pozadovat uUhradu ucelné
vynalozenych nakladld souvisejicich s touto neopravnénou reklamaci; to neplati, pokud je
Kupujicim jina osoba nez podnikatel, u kterého je jiz pfi uzavieni Smlouvy zfejmé, Ze se tyka jeho
podnikatelské €innosti.

Kupujici ma pravo na nahradu uc¢elné vynalozenych nakladl, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Neuplatni-li vS§ak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhaty, ve které je
tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud Flexibau nenamitne, Ze pravo na nahradu nebylo
uplatnéno vcas.

Reklamace by méla byt Kupujicim z ddvodu rychlosti vyfizeni uplatnéna u Flexibau a to bud
dopisem doru€enym do sidla Flexibau nebo elektronickou postou doru¢enou na e-mailovou adresu
info@flexibau.cz] a vzdy bez zbyte¢ného odkladu. Toto nevylu€uje pravo Kupujiciho uplatnit
reklamaci na kterékoliv prodejné Flexibau. Spolu s oznamenim o uplatnéni reklamace je tfeba na
adresu provozovny Flexibau, tj. Misto vyroby, resp. e-mailem dorucit dafiovy doklad nebo jiny
doklad prokazujici koupi Produktu, pfipadné zaruéni list.

Kupujici je povinen predlozit doklady o pfipadnych pfedchozich opravach souvisejicich se zarukou.
Dale podle pokynt Flexibau Kupujici:

a. pfeda nebo doruci reklamovany Produkt, dokumentaci k Produktu a vSechny jeho Casti
(pfislusenstvi) Flexibau na jeho nejbliz8i prodejné nebo jiném dohodnutém misté; a
nebo

b. vyhotovi fotodokumentaci vady a vyrobku a dorudi, nebo pfeda ji Flexibau na
dohodnuté adrese, nebo e-mailové adrese, jestlize Flexibau nepozadala o pfedani
nebo doru€eni Produktu dle pism. a. tohoto ¢lanku; a nebo

C. umozni osobé povérfené Flexibau odborné posouzeni reklamované vady na misté, kde
se Produkt nachazi, pokud to pozaduje Flexibau.

Neposkytnuti soucinnosti dle tohoto ustanoveni je pfekazkou splnéni povinnosti Flexibau tak
zavaznou, ze prodluzuje Ihitu na vyfizeni reklamace o dobu neposkytovani souéinnosti.

Kupujici je povinen neodesilat ani nedodavat reklamované Produkty Flexibau, dokud to Flexibau
vyslovné nepozaduje v souvislosti s pfedchazenim vzniku nadmeérnych nakladu na dopravu, pokud
fyzicka pfitomnost reklamovaného Produktu neni nutnd k posouzeni reklamace. Naklady na
odeslani, nebo dodani reklamovaného Produktu v rozporu s timto ustanovenim nelze povazovat
za ucelné vynalozené.

V pfipadé, Ze Kupujici neuplatni reklamaci v souladu s timto ¢lankem obchodnich podminek, se
reklamace nepovaZuje za fadnou a Flexibau je opravnéna pozadovat od Kupujiciho doplnéni
uplatnéni reklamace. Do doby fadného doplnéni uplatnéni reklamace doba na vyfizeni reklamace
nebé&zi.

Oznameni o uplatnéni reklamace musi obsahovat vzdy popis vady Produktu, zplsob, jakym se
vada projevuje a kontaktni udaje Kupujiciho (e-mail, telefonni €islo, kontaktni adresu), za ucelem
vyrozumeni Kupujiciho o zpusobu vyfizeni reklamace. Kupujicimu, ktery uplatfuje naroky z vad,
doporucuje Flexibau pro rychlost vyplnit formulafr na uplatnéni reklamace, ve kterém presné popise
vadu a zpusob, jakym se vada projevuje. V pfipadé nespravné zadanych udaji ze strany
Kupujiciho Flexibau nenese odpovédnost za to, Ze se na uvedenou kontaktni adresu nepovedlo
odeslané vyrozuméni dorudit.

Kupuijici je povinen Flexibau poskytnout veSkerou soucinnost, kterou je pfi vyfizovani a po vyfizeni
reklamace Ize racionalné za ucelem posouzeni reklamace od Kupujiciho o&ekavat. Kupujici je
povinen pfevzit Produkt po vyfizeni reklamace (bez ohledu na to zda byla reklamace vyfizena
pozitivné &i byla zamitnuta) od Flexibau. Nepfevezme-Ili Kupujici Produkt v pfiméfené dobé poté,
co jej Flexibau vyrozuméla o moznosti reklamovany Produkt prevzit, nalezi Flexibau Uplata za
uskladnéni zbozi. Neujednaji-li Strany jeji vySi, plati za ujednanou vySe 100,- K& s DPH, kterou
Smluvni strany povazuji za obvyklou.

Je-li Kupujicim podnikatel, u kterého je vSak jiz pfi uzavieni Smlouvy jasné, zZe se koupé tyka jeho
podnikatelské Cinnosti, body 1), 2), 3), 4), 6), 7), 8), 9), 10), 12), 13), 14), 16), 17) a 23) tohoto
¢lanku obchodnich podminek se neuplatni.
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Neni-li pro pfipady, kdy to pravni pfedpisy umoziuji, v téchto obchodnich podminkach &i ve
Smlouvé ujednano jinak, pouziji se pfi uplatnéni prav z vadného pInéni pfisluSna ustanoveni
obCanského zakoniku. Je-li Kupujicim spotfebitel, uziji se téZz ustanoveni zakona o ochrané
spotiebitele.

VIIl. Ochrana osobnich udajt

1)

4)

5)

Prodavajici jakozto spravce osobnich tdaju kupujicich — fyzickych osob (subjektl udaj) poskytuje
v souladu s ustanovenim ¢&l. 13 Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaji (dale jen ,Nafizeni“) subjektim Gdajl nasledujici informace, pficemz pojmy
Kupuijici a subjekt udajd jsou pro ucely obchodnich podminek zaménitelné.

Spravcem osobnich Udajl je Flexibau, e-mailova adresa info@flexibau.cz

Pravnim zakladem (pravnim titulem) pro zpracovani osobnich udaju je plnéni smlouvy (v ramci
které jsou osobni Udaje prodavajicimu poskytovany), opravnéné zajmy Flexibau (zejména
marketingova propagace Produkt(), plnéni pravnich povinnosti Flexibau a zasilani newsletteru.
Ugelem zpracovani osobnich udajd je vyhradné evidence a naplfiovani smlouvy (v&etné prav
kupujiciho z odpovédnosti za vady), pfimy marketing, vedeni G€etnictvi, archivace.

Osobni udaje mohou byt prodavajicim zpfistupnény témto tfetim osobam - pfFijemcim:
zpracovatelim zpracovavajicim osobni Udaje pro Flexibau na zakladé smlouvy o zpracovani
osobnich udaju.

Osobni udaje budou u Flexibau uloZeny po dobu nezbytnou k napinéni u¢eld zpracovani (v souladu
s trvanim pravniho titulu pro zpracovani udaju).

Kupujici ma jakozto subjekt Udajli v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju tato prava:

a. Pravo na pfistup k osobnim udajum. Pozada-li subjekt udaju o informaci o zpracovani
svych osobnich udajl, je mu spravce povinen poskytnout potvrzeni, zda osobni udaje,
které se ho tykaji, jsou aktualné zpracovavany, a pokud tomu tak je, ma subjekt udajl
pravo ziskat pfistup ke zpracovavanym osobnim udajim (vCetné jejich kopie) a
k nasledujicim informacim: ucCely zpracovani, kategorie dotéenych osobnich (daju,
pfijemci nebo kategorie pfijemc(i, planovana doba uloZeni osobnich udaju ¢&i kritéria
pouzitd ke stanoveni této doby, informace o pravech subjektu Udajl, informace o
pfipadném zdroji osobnich Udaju odliSujicim se od subjektu udajl, informace o pfipadném
automatizovanému rozhodovani (v€etné profilovani), informace o pfipadném predavani
osobnich Udaju do zahrani¢i nebo mezinarodni organizaci a informace o souvisejicich
zarukach ve prospéch subjektu udaja.

b. Pravo na opravu osobnich udaji. Subjekt udaju ma pravo, aby spravce bez zbyte¢ného
odkladu opravil nepfesné osobni udaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k G¢eldm
zpracovani ma subjekt udaju pravo na doplnéni neuplnych osobnich Udajl, a to i
poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

c. Pravo na vymaz osobnich udaji (,pravo byt zapomenut), popfipadé na omezeni
zpracovani. Subjekt Udaju ma pravo (v pfipadech stanovenych Nafizenim) pozadat o
vymaz osobnich udajl, zejména pokud jiz byl naplnén ucel zpracovani nebo odpadl jeho
dlvod, pfipadné pozadat o omezeni zpracovani osobnich udaju.

d. Subjekt idaji ma pravo vznést namitku proti zpracovani. Subjekt idaju ma (v pfipadech
stanovenych Nafizenim) pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, zejména
pfi dal§im zpracovani nezbytném pro Ucely opravnénych zajm( spravce Ci tfeti strany a pfi
zpracovani pro ucely pfimého marketingu.

e. Pravo na prenositelnost osobnich udaju. V pfipadé automatizovaného zpracovani
osobnich Udajl, ma (za podminek dle Nafizeni) subjekt Uudaji pravo na prenositelnost
udaju, tj. pravo ziskat osobni Udaje a pravo, aby osobni idaje byly pfedany jinému spravci.

f. Pravo na ochranu Udaju (jejich integritu a davérnost). V této souvislosti bere subjekt udaj
na védomi, Ze spravce pfijal vhodna technickd a organizaéni opatfeni proti
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neopravnénému Ci protipravnimu zpracovani a proti nahodné ztraté, zni€eni, poskozeni
nebo pozmeénéni osobnich udaj.

g. Pravo odhlasit se z newsletteru. Subjekt Udajl je opravnén odhlasit se od dodavani
newsletteru, ktery mu je zasilan Prodavajicim.

h. Pravo podat stiznost u dozorového uUfadu. Subjekt udaju je opravnén podat stiznost
k Uradu pro ochranu osobnich udaju.

IX. Zavérecna ustanoveni

1)

2)

4)

7)
8)

Smlouva je uzavirdna pouze v ¢eském jazyce, a to zpravidla v elektronické podobé. Smlouva
nebude po jejim splnéni u Flexibau uloZena, tudiz ji nebude mozné Kupujicimu zpfistupnit.
Podstatné nalezitosti smlouvy, zejména identifikace Kupujiciho, neni vefejnosti pfistupna. Aktualni
znéni obchodnich podminek je vzdy zvefejnéno na webovych strankach Flexibau.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedki na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Kupujicimu
nevznikaji naklady spojené s pouzitim komunikaénich prostfedkll na dalku v souvislosti
s uzavienim Smiouvy.

Neni-li pro néktery pfipad Smluvnimi stranami sjednano, nebo pravnimi pfedpisy stanoveno
vyslovné jinak, jsou Smluvni strany opravnény doru¢ovat druhé Smluvni strané veskera oznameni,
sdéleni a jiné pisemnosti také prostfednictvim elektronické posty, a to v pfipadé Flexibau na e-
mailovou adresu uvedenou v prvnim &lanku téchto obchodnich podminek a v pfipadé Kupujiciho
na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni ve Smlouvé stalo neplatnymi i pravné nevymahatelnym,
nebude to mit platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Odporuje-li nékteré
ustanoveni téchto obchodnich podminek kogentnim ustanovenim pravnim pfedpist, uplatni se bez
dal$iho pfisludné kogentni ustanoveni.

Odchylna ustanoveni ve Smlouvé, ramcové smlouvé ¢i jiné dohodé maiji pfednost pfed znénim
obchodnich podminek.

Smluvni strany se zavazuiji v pfipadé sporu tento spor vyfesit vzdjemnou dohodou. Pokud nedojde
k vzajemné dohodé ani do 30 dnu od zahajeni jednani mohou Smluvni strany vymahat jejich prava
soudni cestou. Smluvni strany si sjednavaji mistni pfisluSnost dle sidla Prodavajiciho k
projednavani veskerych pfipadnych sporl vzniklych z jejich pravnich pomérd zalozenych touto
Smlouvou &i dle dil€ich kupnich smluv uzavfenych na zakladé této Smiouvy.

V pfipadé uzavieni smlouvy s podnikatelem se uplatni vyluéné tyto obchodni podminky.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1.3.2024. Zmény obchodnich podminek jsou pIiné
v dispozici Flexibau, avSak provedené zmény nemaji vliv na jiz uzaviené Smlouvy.

Flexibau, s.r.o.



